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1. Johdanto
1.1. Turun Valkonauha ry ja Kaikkien naisten talo

Kaikkien naisten talo on vuonna 2017 perustettu paivakeskus paperittomille ja
paperittomuuden uhassa eladville naisille perheineen. Vuodesta 2022 l|dhtien hankkeena
aloittanut toiminta on ollut pysyvan rahoituksen piirissd. Toiminnasta vastaa sosiaalialan
jarjestd Turun Valkonauha ry, ja sitd rahoittaa Sosiaali- ja terveysjarjestdjen avustuskeskus
(STEA). Paivakeskuksessa saa yksilollistd tukea ja neuvontaa oleskeluoikeuteen liittyvissa
asioissa seka palveluohjausta sosiaali- ja terveyspalveluihin. Keskuksessa jarjestetddan myos
ryhmatoimintaa naisille ja lapsille. Oleskeluoikeuteen ja paperittomien palveluihin liittyvissa
asioissa annettavaan Drop in -neuvontaan ovat tervetulleita myos miesasiakkaat. Neuvontaa
toteutetaan yhdessd vapaaehtoisten lakimiesten kanssa ja toimintaan osallistuu myos
koulutettuja vapaaehtoisia. Kaikkien naisten talon antaman tuen avulla 150 ihmista, joista 53
on perheitd, on pystynyt virallistamaan oleskelunsa Suomessa.

Vuonna 2020 Turun Valkonauha ry sai STEA:lta rahoituksen pandemia-aikana erityisen
haavoittuvassa asemassa olevan ryhman tukemiseen. Hoitoa kaikille -hankkeessa
tunnistettiin sosiaali- ja terveyspalvelupolkujen kompastuskivid seka vahvistettiin yhteistyota
Turun kaupungin hyvinvointitoimen ja muiden toimijoiden kanssa. Taman hankkeen
jatkumona Turun Valkonauha ry toteutti paperittomien palveluiden kehittamishankkeen
huhtikuusta 2021 maaliskuuhun 2022. Kasilla oleva raportti on osa kyseisen hankkeen
tuloksia. Raportissa kuvaillaan paperittomien sosiaali- ja terveyspalveluita Turussa, ja se on
tarkoitettu helppolukuisena taustatietoa antavana kokonaisuutena esimerkiksi alan
ammattilaisille ja paatoksentekijoille. Raportissa kasitellddn paperittomien oikeuksia
saatelevia lakeja, palvelujen muotoa Turussa, asiakkaiden kokemuksia niiden toimivuudesta,
seka kehittamisehdotuksia tulevaisuudelle. Raportin perustana ovat asiakkaiden haastattelut
ja henkilokunnan havainnot usean vuoden kokemuksella.

1.2. Paperittomuus

Viime vuosina paperittomien maara suomalaisessa yhteiskunnassa on kasvanut, vaikka
kansainvalisessa vertailussa paperittomuus on Suomessa yha erittdin vahaista. Suomessa elda
paperittomana arviolta joitain tuhansia ihmisid.! Paperittomuuden taustalla on erilaisia syit3,
kuten oleskeluluvan tai viisumin paattyminen, tai oleskeluluvan puuttuminen kokonaan.
Paperiton saattaa siis olla esimerkiksi tyon, opintojen tai perhesuhteen perustella maahan
muuttanut henkild, jolla ei enda ole voimassa olevaa oleskelulupaa. Kyseessa voi olla myds
kolmannen maan kansalainen, jolla on oleskelulupa toisessa EU- tai ETA-maassa, tai

! Sisaministeri6. 2022. Selvitys mahdollisista kansallisista ratkaisuista maassa ilman oleskeluoikeutta olevien
tilanteeseen. Sisaministerion julkaisuja 2022: 16. Saatavilla:
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163827/SM_2022_16.pdf?sequence=1&isAllowed
=y



kolmannesta maasta tullut henkild, jonka oleskeluluvan edellytyksena on ollut yksityinen
sairausvakuutus, joka on paattynyt tai ei ole kattava.?

Termilld uuspaperittomuus sen sijaan viitataan erityisesti ilmioon, joka linkittyy
ulkomaalaispolitiikan, -lain ja kdytanteiden tiukentamiseen ja vastaanottolain muutoksiin
vuoden 2015 jilkeen, jolloin Suomesta haki turvapaikkaa noin 32000 henkil6a.
Lakimuutokset, kuten humanitaarisen suojelun kategorian poistaminen, tilapdisen
oleskeluluvan sitominen vapaaehtoiseen paluuseen, rajoitukset julkiseen oikeusapuun seka
vastaanottolain muutokset ovat heikentineet mahdollisuuksia saada Suomesta
oleskelulupaa.? Maahanmuuttoviraston tulkinnat myds tiukentuivat vuoden 2015 jilkeen;
tutkimuksen mukaan kansainvalista suojelua myonnettiin huomattavasti vdhemman vuonna
2017 kuin vuonna 2015, vaikka hakijoiden profiili oli pysynyt samana.* Turvapaikkapolitiikkaa
luonnehti pyrkimys katkaista turvapaikanhakijoiden tulo Suomeen,® mikd heijastui niin
lakeihin kuin kaytanteisiin erityisesti vuosina 2015-2017.

Uuspaperittomuuteen joutuneet ihmiset ovat siis henkildita tai perheita, joiden turvapaikka-
asia on kasitelty loppuun, mutta joita ei pystyta viranomaiskeinoin palauttamaan, tai joiden
turvapaikka-asia on yha vireilld oikeusasteissa, mutta heiddt on kirjattu ulos
vastaanottopalveluiden piiristd. Heiddn asemansa on epdtavallinen, silla Suomessa harvan
ihmisryhman sosiaali- ja terveyspalveluihin vaikuttaa poliittinen ilmapiiri.

Myos paperittomilla ihmisilld on kuitenkin oikeus sosiaali- ja terveyspalveluihin Suomen
lakien seka Suomea velvoittavien ihmisoikeussopimusten mukaan. Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos (THL) huomautti jo vuonna 2014 julkaistussa raportissaan, ettd parhaiten néiden lakien
ja sopimusten asettamia vaatimuksia vastaisi paperittomien oikeus julkisiin
terveyspalveluihin samoin maksuin kuin muille kunnan asukkaille.® Sanna Marinin
hallitusohjelmaan on kirjattu valttdmattoman hoidon turvaaminen kaikille paperittomille

2 Hyppdnen, Pinja & Lindroos, Mikaela. 2020. Paperittomien sosiaalipalvelut Helsingissi. Helsingin sosiaali- ja
terveystoimiala 2020, Maahanmuuttoyksikkd. Saatavilla: https://www.hel.fi/static/liitteet-
2019/SoTe/Palaute/sosiaalinen-raportointi/sosiaalinen-raportti-paperittomien-palvelut.pdf

3 Bodstrém, Erna. 2022. Miten Suomeen luotiin paperittomuusongelma. Politiikasta 7.3.2022. Saatavilla:
https://politiikasta.fi/miten-suomeen-luotiin-paperittomuusongelma/

4 Saarikkoméki, Elsa; Oljakka, Nea; Vanto, Johanna; Pirjatanniemi, Elina; Lavapuro, Juha; Alvesalo-Kuusi, Anne.
2018. Kansainvalista suojelua koskevat paatdkset Maahanmuuttovirastossa 2015-2017: pilottitutkimus 18—-34-
vuotiaita Irakin kansalaisia koskevista myonteisista ja kielteisistd paatoksista. Oikeustieteellisen tiedekunnan
tutkimusraportteja ja katsauksia Vol. 2018, no. 1. Saatavilla:
https://research.abo.fi/ws/files/27372960/RPR_1_2018_1.pdf

5 Valtioneuvosto. 2015. Hallituksen turvapaikkapoliittinen ohjelma. Saatavilla:
https://valtioneuvosto.fi/documents/10184/1058456/Hallituksen+turvapaikkapoliittinen+toimenpideohjelma+
8.12.2015/98990892-c08e-4891-8c23-0d229f1d6099

6 Keskiméki, Ilmo; Nykdnen, Eeva & Kuusio, Hannamari. 2014. Paperittomien terveyspalvelut Suomessa.
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, raportti 11/24. Saatavilla:
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/114941/THL_RAP2014_011web.pdf?sequence=3&isAllowed=y
Keskimaki, Ilmo; Nykdnen, Eeva & Kuusio, Hannamari. 2014. Paperittomien terveyspalvelut Suomessa.
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, raportti 11/24. Saatavilla:
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/114941/THL_RAP2014_011web.pdf?sequence=3&isAllowed=y



osana hyvinvoinnin edistdmistd ja eriarvoisuuden vidhentamistd.” T&td raporttia
kirjoitettaessa vuonna 2022 tama tavoite ei vield ollut toteutunut muualla kuin Helsingissa.
Vuoden 2023 alusta astuu voimaan laki, jonka mukaan hyvinvointialueiden on jarjestettava
alueellaan oleskeleville paperittomille henkildille kiireellisen hoidon lisdksi my0s
valttdmattéman terveydenhuolto.® Paperittomien palveluista padatetdan kuntatasolla, ja erot
kuntien valilla ovat huomattavia. Jokaiselle Suomessa oleskelevalle kuuluu kuitenkin ihmis- ja
perusoikeudet, joista kerrotaan tarkemmin luvussa 2.

Viranomaisyhteyksissa kdytetddn paperittomista henkildistd usein termeja ”laittomasti
maassa oleva” tai “ilman oleskeluoikeutta maassa oleva”, mutta kaytanté on vaihtelevaa.
Esimerkiksi Sosiaali- ja terveysministerié puhuu eri yhteyksissa ”laittomasti maassa olevista”?®
ja ”paperittomista”??. YK:n yleiskokous on jo vuonna 1975 suositellut kdyttdmaan kaikissa
virallisissa yhteyksissd paperittomista henkildistd termejd, jotka eivat viittaa laittomuuteen,!
ja EU-parlamentti on jo vuonna 2009 kayttinyt paatdksessaan termia “undocumented”??, jota
vastaa parhaiten suomen kielessd "paperiton”. Tassd raportissa kaytetddan termia
"paperiton”, silla se on termina neutraali ja vakiintunut suomen kieleen puhuttaessa maassa
ilman oleskeluoikeutta olevista henkil6ista.

Tata raporttia kirjoitettaessa sisdministerio on juuri julkistanut kaksi selvitystd, joissa
ehdotetaan ratkaisuja maassa ilman oleskelulupaa oleskelevien ihmisten tilanteeseen.
Yhtena ratkaisuvaihtoehtona on ehdotettu kertalaillistamista, jota myos
yvhdenvertaisuusvaltuutettu on suositellut. Kertalaillistaminen mahdollistaisi oleskelunsa
virallistamisen niille noin 3 000 henkildlle, jotka hakivat turvaa Suomesta vuosina 2015 ja
2016, ja jotka ovat yha vailla oleskelulupaa. Kertalaillistamista on ajettu myds Lupaa elda -
kansalaisaloitteella, joka kerdsi yli 50 000 allekirjoitusta ja luovutettiin eduskunnan
kasiteltavaksi kesdkuussa 2022.

7 Valtioneuvosto. 2019. Osallistava ja osaava Suomi — sosiaalisesti, taloudellisesti ja ekologisesti kestiva
yhteiskunta. Sanna Marinin hallituksen ohjelma 2019. Saatavilla: https://valtioneuvosto.fi/marinin-
hallitus/hallitusohjelma

8 Helmikuun alussa 2023 lain kiytdnndn toteutumisesta ei vield ollut kertynyt kokemusta.

9 Esimerkiksi: https://stm.fi/laittomasti-maassa-oleskelevien-sosiaali-ja-terveydenhuolto

10 Esimerkiksi: https://stm.fi/paperittomien-terveydenhuolto

1 https://www.unhcr.org/cy/wp-content/uploads/sites/41/2018/09/TerminologyLeaflet_EN_PICUM.pdf
2 https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-6-2009-0019_EN.html



2. Paperittomien palveluja ohjaavat lait

Lainsdadannossd ei ole erikseen maaritelty paperittomien oikeuksia, vaan lakien
soveltamisessa on huomioitava usea eri laki ja lainkohta. Suomi on myo6s sitoutunut
noudattamaan kansainvalisia sopimuksia, kuten ihmisoikeussopimusta ja lapsen oikeuksien
sopimusta. Tassa katsauksessa hyddynnetdan Helsingin sosiaali- ja terveystoimialan vuonna
2020 julkaistua raporttia paperittomien sosiaalipalveluista Helsingissd!?, joka tuo
esimerkillisesti esiin paperittomien palveluiden rakentumista ja kehitystd Helsingin
kaupungissa viitaten samalla myos lainsaadantoon.

Perustuslain 19 §:n nojalla kaikilla ihmisilla, jotka eivat kykene hankkimaan ihmisarvoisen
elaman edellyttdmaa turvaa, on oikeus valttdmattomaan huolenpitoon ja toimeentuloon.
Perustuslaki maaraa julkiselle vallalle vastuun turvata jokaiselle riittavat sosiaali- ja
terveyspalvelut sen mukaan kuin lailla tarkemmin saadetdan, seka edistda vaeston terveytta.
Lasten hyvinvointi ja yksilollinen kasvu on myds turvattava tuella perheille ja muille lasten
huolenpidosta vastaaville.

Sosiaalihuoltolain 12§ mukaan jokaisella kunnassa oleskelevalla on oikeus kiireellisiin ja
valttamattomiin sosiaalipalveluihin, jotta hanen oikeutensa valttamattomaan huolenpitoon
ja toimeentuloon ei vaarannu. Tama koskee siis myos paperittomia henkildita. Valttamaton
toimeentulo ja huolenpito on siis viimesijainen vahimmaissuoja, jolla ihmisarvoisen elaman
edellytykset on turvattava kaikissa olosuhteissa. Myds kansalliset ja kansainvaliset
sosiaalityon eettiset ohjaukset toteavat ihmisoikeuksien ja sosiaalisen oikeudenmukaisuuden
olevan keskeisia ohjaavia periaatteita ja ammattietiikan Idhtokohtia, joihin sosiaalityd
perustuu.

Laissa ei ole erikseen maaritelty, mistd palveluista toimeentuloa ja huolenpitoa koskeva
vahimmaissuoja koostuu. Kela korvaa kunnille valttamattomasta toimeentulosta ja
huolenpidosta koituvat kustannukset niiden turvapaikkataustaisten henkildiden osalta,
joiden vastaanottopalvelut on lakkautettu. Sosiaalihuoltolain 14§ mukaiset palvelut (mm.
sosiaalityd, sosiaaliohjaus, asumispalvelut, mielenterveystyd) ovat siis kdytettdvissa myos
kunnassa oleskeleville paperittomille. Palveluiden tarvetta harkitaan yksilon tilanteen
pohjalta, varmistaen oikeus valttamattomaan huolenpitoon ja toimeentuloon. Sosiaali- ja
terveysministerio on ohjeistanut kuntia ohjaamaan kielteisen turvapaikkapaatoksen saaneen
henkilon, jonka vastaanottopalvelut ovat loppuneet, kunnan sosiaalihuollosta vastaavalle
henkildlle, jotta tuen tarpeen arvioinnista vastaa sosiaalihuollon ammattilainen. Ministerion
kuntainfossa todetaan, etta kiireelliseen sosiaalihuoltoon voi kuulua “ruoasta, vaatteista ja
valttdmattomista ldakkeistd huolehtiminen ja mahdollisesti muukin akuutti apu”.4 Erilaisissa
hata- ja kriisitilanteissa henkilon pitdada saada valitonta turvaa ja huolenpitoa
sosiaalipdivystyksen kautta. Myos tilapdistda asumista on jarjestettdava henkildille, jotka
tarvitsevat lyhytaikaista, kiireellista apua sosiaalihuoltolain 21§ mukaisesti.

13 Hyppoénen, Pinja & Lindroos, Mikaela. 2020. Paperittomien sosiaalipalvelut Helsingissa. Helsingin sosiaali- ja
terveystoimiala 2020, Maahanmuuttoyksikkd. Saatavilla: https://www.hel.fi/static/liitteet-
2019/SoTe/Palaute/sosiaalinen-raportointi/sosiaalinen-raportti-paperittomien-palvelut.pdf

14 STM kuntainfo 2/2017, s. 2-3



Valttamattomaan huolenpitoon kuuluu myo6s oikeus kiireelliseen terveydenhuoltoon.
Terveydenhuoltolain 50§ mukaan kiireellinen sairaanhoito, myos kiireellinen suun
terveydenhuolto, mielenterveyshoito, paihdehoito ja psykososiaalinen tuki on annettava sita
tarvitsevalle potilaalle. Kiireelliselld hoidolla tarkoitetaan ”&killisen sairastumisen, vamman,
pitkdaikaissairauden vaikeutumisen tai toimintakyvyn alenemisen edellyttamaa valitonta
arviota ja hoitoa, jota ei voida siirtdaa ilman sairauden pahenemista tai vamman
vaikeutumista”. Helsingissd paperittomat ovat poliittisen paatoksen pohjalta laajojen
terveyspalveluiden piirissa, kun taas muualla Suomessa muu kuin kiireellinen
terveydenhuolto on kolmannen sektorin toimijoiden varassa, joiden toiminta on
vakiintunutta lahinni vain suurilla paikkakunnilla.'> Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisestda (612/2021) astuu voimaan 1.1.2023, jolloin terveydenhuollon
jarjestamisvastuu siirtyy kunnilta hyvinvointialueille lukuun ottamatta Helsingin kaupunkia ja
HUS-yhtymaa.

Naiden lakien lisaksi paperittomien lasten ja perheiden kohdalla palveluita ja niiden
saatavuutta ohjaa myos lastensuojelulaki, jonka 1. luvun 2§ mukaan ”lastensuojelun on
tuettava vanhempia, huoltajia ja muita lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavia henkiloita
lapsen kasvatuksessa ja huolenpidossa jarjestamalld tarvittavia palveluja ja tukitoimia”.
Pakolaisjuridiikan  ja paperittomien  oikeuksien asiantuntija, kansalaisjarjesto
Pakolaisneuvonta huomauttaa, ettd “viranomaisen tulee kohdella kaikkia lapsia ensisijaisesti
lapsina ja huomioida heiddn etunsa toteutuminen vanhempien oleskelustatuksesta
riippumatta. Arviointi lapsen edun toteutumisesta tulee aina tehda tapauskohtaisesti, kun
tehdain lasta koskevia paatoksia.” 1o

5 Keskiméki, I. Nykédnen, E., Kuusio, H. 2014. Paperittomien terveyspalvelut Suomessa. THL. Helsinki. Saatavilla:
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-302-156-3

16 pakolaisneuvonta: https://www.pakolaisneuvonta.fi/asiantuntijajarjesto/tietoa-pakolais-ja-
ulkomaalaisoikeudesta/paperittomat/



3. Paperittomien sosiaali- ja terveyspalveluista Turussa
3.1. Sosiaalipalvelut

Paperittomien sosiaalipalveluihin kuuluu kiireellinen ja valttamaton toimeentulotuki, jota
haetaan henkilokohtaisesti Kelasta kuukausittain, ja joka myénnetaan maksusitoumuksina S-
ryhman ruokakauppoihin. Kevaalla 2022 maksusitoumuksen arvo oli 61 euroa aikuiselle. Se
on sidottu ruoka- ja hygieniatarvikkeisiin, ja koko summa on kaytettava kerralla. Kela vastaa
my0ds paperittomien henkildiden reseptiladkkeisiin liittyvistd kustannuksista myontamalla
maksusitoumuksen apteekkiin. Taman lisaksi paperittomille voidaan myontaa sosiaalitoimen
kautta taydentavana toimeentulotukena maksusitoumus Félin bussikorttia varten tai sellaisia
menoja varten, jotka katsotaan asiakkaan osalta tarpeelliseksi. Harkinnasta vastaa
sosiaalityontekija Turun kaupungin sosiaalitoimen alkupalveluissa, jossa paperittomilla on
asiakkuus.  Joulukuun 2022  alusta  paperittomien  sosiaalipalvelut  siirtyivat
Ulkomaalaistoimiston alaisuuteen.

Paperittomien hatamajoitus, josta vuosina 2018-2020 vastasi SPR Turun kaupungin
ostopalveluna, siirtyi alkuvuodesta 2021 Turun kaupungin ostopalveluna Luona Oy:n
jarjestamaksi, ja toukokuun 2022 alusta Pelastusarmeijan jarjestamaksi. Paasy
hatamajoitukseen on jarjestetty virka-aikoina sosiaalitoimen alkupalveluiden kautta, ja virka-
aikojen ulkopuolella sosiaalipdivystyksen kautta. Luona Oy:n jarjestamdssa hatamajoitus oli
yomajoitusta klo 18:00 — 10:00. Paikalla ei ollut henkilékuntaa, vaan ovet toimivat
avainkortilla. Majoittuvilla oli kdytossaan keittio ja jadkaappitilaa sekda nukkumapaikka.
Pelastusarmeijan yllapitamassa hatamajoituksessa on henkilokuntaa paikalla koko ajan.
Asukkaat majoittuvat 1-4 hengen huoneissa ja heiddan kaytossdan on yhteiset keittio-, wc- ja
pesutilat.

Paperittomien lapsiperheiden majoituksen kaupunki jarjestdda vuokra-asunnoissa
yhteistyossd Turun Valkonauha ry:n kanssa. Asumisjarjestely turvaa lapselle hanen
oikeuksiensa mukaisen turvallisen kasvuympariston.

Paperittomat lapsiperheet ovat oikeutettuja myds lastensuojelun palveluihin.
Lastensuojelun tehtdviin kuuluu lapsen monipuolisen kehityksen tukeminen. Kaytannossa
lastensuojelun palveluiden kautta paperittomat lapset voivat mm. saada tukea vaatetukseen,
ruokaan tai muuhun lapsen kehitysta tukevaan palveluun. Lapsen paasya
varhaiskasvatukseen tuetaan usein lastensuojelun kautta. Varhaiskasvatus tukee lapsen
lisdksi koko perhettd, joka elda kuormittavassa tilanteessa.

Turussa paperittomille ei myonnetd kateisrahaa osana kiireellistd ja valttdmatonta
toimeentulotukea, kun taas padkaupunkiseudulla kateistd myonnetadn joko sosiaalitoimen
tai Kelan kautta.

3.2. Terveyspalvelut

Kaikilla Suomessa oleskelevilla on oikeus kiireelliseen hoitoon julkisissa palveluissa
perustuslain mukaisesti. Kiireelliseen hoitoon kuuluu myés kiireellinen hammashoito ja



mielenterveyshoito. Lisdksi Turun kaupunki on vuonna 2016 paattanyt, etta raskaana olevat
paperittomat naiset ja kaikki alle 18-vuotiaat lapset ovat oikeutettuja laajoihin
terveydenhuollon palveluihin. Tahan kuuluvat mm. neuvolapalvelut Mantymaen
terveysasemalla. Terveydenhuollossa ammattilaisten salassapitovelvollisuus ja ns.
palomuuri'’ ovat ehdottoman tirkeits, jotta paperittomat uskaltavat tarvittaessa kaantya
palveluiden piiriin. Potilaasta ei ole oikeutta ilmoittaa poliisille  tai
maahanmuuttoviranomaisille.

Aikuisilla paperittomilla ei tdman raportin kirjoitushetkelld ole padsya muihin kuin kiireellisiin
terveyspalveluihin. Paperittomien terveydenhoidosta Turussa vastaa Global Clinic, joka on
toiminut Turussa vuodesta 2013. Global Clinic Turku on vapaaehtoisista sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattilaisista koostuva vapaaehtoisverkosto, joka tarjoaa pienimuotoisia
terveydenhuoltopalveluita. Verkostoon kuuluu mm. laakareitd, psykologeja, sairaanhoitajia,
katiloita ja fysioterapeutteja. Global Clinic on vuonna 2022 ollut avoinna joka toinen viikko,
kaksi tuntia kerralla. Turun Valkonauha ry:n tyontekijat ovat jalkautuneet Global Clinicin
aukioloaikoina laakarintapaamisiin, ja varmistaneet hoitopolun jatkumisen (esim. p&asy
verikokeisiin/kuvaukseen). Vuosina 2020-2021 Kaikkien naisten talolla toimi yhteistydssa
SPR:n kanssa viikoittainen terveyspiste, jossa sairaanhoitaja arvioi hoidon tarvetta ja ohjasi
tarvittaessa eteenpain Global Clinicille.

Paperittomat kuuluivat koronapandemian aikana erityisen haavoittuviin ryhmiin epidemian
kannalta, silla heidan oli vaikea suojautua taudilta mm. asumismuotojen ja kateisen puutteen
takia. Kaytannossa paperittomilla ei ollut mahdollisuutta ostaa esim. kuumemittareita tai
sarkylaaketta, tai muutoin varautua omaan tai lapsen sairastumiseen.

Turun Valkonauha ry on koko pandemia-ajan tehnyt tiivista yhteisty6ta Turun kaupungin
kanssa paperittomien palveluihin liittyen. Ensimmaisen aallon aikana kevaalla 2020 kaupunki
teki nopeita ratkaisuja, ja paperittomilla oli paasy julkisiin palveluihin esim. reseptien
uusimisasioissa  Global Clinicin ollessa suljettuna. Paperittomille  myodnnettiin
maksusitoumukset kasikauppaldakkeisiin  sosiaalitoimen kautta, mikd myds ehkaisi
terveydenhuollon ruuhkautumista, ja Kaikkien naisten talon kautta paperittomille jaettiin
hengityssuojaimia ja opastettiin Koronavilkku-sovelluksen kaytossa.

Koronatestit ja -rokotteet ovat kaikille maksuttomia Sosiaali- ja terveysministerion ohjeen
mukaisesti.’® Vuoden 2021 aikana Kaikkien naisten talolla jarjestettiin koronarokotuksia
paperittomille yhteistydssa Turun kaupungin hyvinvointitoimialan kanssa. Kaupungilta
jalkautui sairaanhoitajia rokottamaan, ja Kaikkien naisten talon henkilokunta tiedotti
verkostojensa kautta rokotuksista paperittomille asiakkaille. Asiakkaita ohjattiin
koronarokotuksiin Kaikkien naisten talolle myés mm. kaupungin rokotepaikoilta, Kelasta ja
sosiaalitoimesta.

7 palomuurilla tarkoitetaan menettelyji, joiden ansiosta paperittomat voivat asioida viranomaisten luona,
esim. terveydenhuollossa ja sosiaalipalveluissa ilman pelkoa, etta heidat ilmiannetaan poliisille pelkdstdan
paperittomuuden perusteella.

18 Sosiaali- ja terveysministeri6 26.8.2020: Yhdenvertainen koronatestiin paasy turvataan myds
kotikunnattomille henkiloille. Saatavilla: https://stm.fi/-/yhdenvertainen-koronatestiin-paasy-turvataan-myos-
kotikunnattomille-henkiloille



4. Kaytannon kokemukset
4.1. Palautteen kerddaminen

Turun Valkonauha ry:n yllapitaman Kaikkien naisten talo -padivakeskuksen ja sen yhteydessa
toimineiden hankkeiden tyontekijoille ja vapaaehtoisille on kertynyt kdytanndn kokemuksia
paperittomien palveluista seka niiden sujuvuudesta, toimivuudesta ja saavutettavuudesta jo
vuodesta 2017 ldhtien. Naitd kokemuksia on keratty yhteen ja tuodaan nyt esiin tdssa
raportissa. Lisaksi asiakkailta kerattiin palautetta ja tietoa heidan kaytannon kokemuksistaan
helmikuussa 2022 haastattelemalla henkilokohtaisesti 12 asiakasta. Haastatelluista viisi oli
naisia ja seitseman miehia, ja haastatelluilla oli yhteensa 6 lasta, joista 5 oli alle kouluikaista.
Seitsemalld haastatelluista oli perheenjasenida Suomessa, esimerkiksi taysi-ikaisid sisaruksia
tai lapsia, tai puoliso. Namad Suomessa olevat perheenjasenet olivat paperittomia,
turvapaikanhakijoita, oleskeluluvan saaneita tai kansalaisuuden saaneita. Nuorin
haastatelluista oli 22-vuotias ja vanhin 72-vuotias.!® Haastatellut valittiin niin, ettd he
edustaisivat mahdollisimman laajasti padivdakeskuksen asiakkaita. Lisdksi vapaamuotoista
palautetta on keratty koko hankkeen ajan, joten palautetta on saatu huomattavasti
laajemmalta maaralta paperittomia. Vapaamuotoisen palautteen etuna on ollut se, etta
joihinkin havaittuihin ongelmiin ja kompastuskiviin on pystytty tarttumaan jo hankkeen
aikana. Tyontekijat ovat myos tehneet ja kirjanneet muistiin omia havaintojaan paivittdisessa
tydssdan seka jalkautuessaan ja saattaessaan asiakkaita palveluiden pariin. Tyontekijat ovat
havainnoineet palveluiden saatavuutta ja sujuvuutta sekd omasta ettd asiakkaiden
nakokulmasta erilaisissa tilanteissa.

4.2. Sosiaalipalvelut

Kokemukset sosiaalipalveluista ovat paddsaantdisesti olleet hyvid ja yhteistyé toimivaa.
Kaikkien naisten talo on rakentanut sosiaalitoimen alkupalvelujen kanssa toimivia kaytantoja
ja sujuvaa molemminpuolista palveluohjausta. Tyontekijat ovat esimerkiksi jalkautuneet
mukaan tapaamisiin ja kotikdynneille sekd varmistaneet, ettd jokaisella paivakeskukseen
saapuvalla paperittomalla henkil6lla on sosiaalipalvelujen asiakkuus.

Kaikki haastatellut asiakkaat olivat saaneet sosiaalipalveluita viimeksi kuluneen vuoden
aikana. Sosiaalipalvelut olivat auttaneet majoituksen — mukaan lukien hatamajoitus —
jarjestamisessa seitsemadlle (58 %) haastatelluista. Tapaamisen sosiaalitydntekijan kanssa
sekd maksusitoumuksen bussikorttiin oli saanut 11 haastatelluista (92 %). Lisdksi yksi
haastatelluista kertoi saaneensa sosiaalipalveluista apua lastensuojelun palveluiden
saamiseen.

Asiakkaiden kokemukset sosiaalipalveluista olivat paasaantdisesti positiivisia ja palvelun
kuvattiin olleen sujuvaa. Sosiaalityontekijoitd kuvattiin mukaviksi ja ymmartavaisiksi, ja
asiakkaat arvostivat kaikkea saamaansa apua.

19 Suorissa lainauksissa ei mainita henkildiden tarkkaa ikda anonymiteetin sailyttdmiseksi. Alle 30-vuotiaista
kadytetddan maarittelya “nuori”, 30—60-vuotiaista ”“keski-ikdinen”, yli 60-vuotiaista “vanhempi”.



“Hdn ymmidirsi tilanteeni ja kaikki meni hyvin.” (nuori mies)

“He tietdvdit, ettd olen vanha ja minulla on ongelmia [...], joten sosiaalityéntekiji
tulee kdymddn minun luonani ja tuo minulle bussikortin.” (vanhempi nainen)

“Hdn vaikuttaa todella vdlittévén.” (nuori mies)

Kaksi haastatelluista kuvasi kokemuksiaan sosiaalipalveluista neutraaleiksi ja yhden
kokemukset olivat negatiivisia.

“Keskinkertaista, ei hyvdd, ei huonoa.” (nuori nainen)

“Yksi kerta sossu kysyi minulta mihin tarvitsen apua ja sanoin, etté minun jalka
on tosi kiped. Hdn sanoi ettd ei voi auttaa. Mind sanoin: miksi kysyt jos et pysty
auttamaan minua.” (nuori mies)

Lapsiperheet ovat oikeutettuja lastensuojelun palveluihin ja kokemukset niista ovat olleet
hyvia. Lastensuojelun asiakkuus on tarjonnut perheille heiddn tarvitsemaansa tukea ja sita
kautta on muun muassa mahdollistunut lasten padaseminen paivakotiin.

Hatamajoitus

Vuosina 2018-2020, kun hatdamajoitus oli SPR:n jarjestamd, monet paperittomat kokivat
paikalle paasemisen hankalana, silla se sijaitsi Varissuolla. Monet saattoivat myods pelata
leimautumista, silla Varissuolla saattoi tormatda tuttuihin, ja majoitus tapahtui
kerrostaloasunnossa. Lisdksi monia vaivasi sielld yksityisyyden puute, kun useita ihmisia
majoitettiin samoihin huoneisiin. Hatamajoituksen siirryttyd Luona Oy:n jarjestamaksi tiloja
pidettiin parempina ja sijaintia helpommin saavutettavana. Asukkailla oli enemman
mahdollisuuksia yksityisyyteen ja paikka oli siisti. Koko hankkeen toiminta-ajan ja asiakkaiden
haastatteluiden tekemisen aikana hatamajoitus oli Luona Oy:n jarjestama, joten asiakkaiden
kokemukset keskittyvat siihen.

SPR:n jarjestamadan hatdmajoitukseen oli mahdollista menna paikalle ilman
ennakkoilmoittautumista, mutta Luonan hatamajoitukseen piti varata paikka sosiaalitoimen
alkupalvelujen kautta, mikd onnistuu vain virka-aikana. Virka-ajan ulkopuolella paikkaa
hatamajoituksesta voi yrittdad saada sosiaalipdivystyksen kautta, mutta kdytannossa tama
osoittautui vaikeaksi, jopa mahdottomaksi, silla Luonassa ei ollut virka-ajan ulkopuolella
henkilokuntaa paikalla vastaanottamassa asiakasta. Myds Pelastusarmeijan yllapitamaan
hatamajoitukseen varataan paikka sosiaalitoimen alkupalvelujen kautta virka-aikana.
Paperittomien eldmantilanne on haastava ja ennakoimaton, joten akuutti tarve
hatamajoitukseen saattaa kuitenkin ilmetd mihin vuorokauden aikaan tahansa. Ainoaksi
vaihtoehdoiksi ndissa tilanteissa on yleensa jaanyt asiakkaiden ohjaaminen Sillankorvaan,
joka on paihdepalveluiden alaisuudessa oleva hatamajoitus paihderiippuvaisille, eikd sen
kayttajaprofiili ja kdyttotarkoitus ole sopiva paperittomille asiakkaille.

Luonan hatamajoituksessa oli paikalla henkilékuntaa varsin rajoitetusti. Usein asiakkaille
ilmoitettiin lyhyt aikavali, jolloin hdatdmajoitukseen voi menna niin, ettd vastassa on joku



Luonan henkilékunnasta ottamassa asiakkaan vastaan ja esittelemadssa paikan. Muina aikoina
paikalle meneva sai paperilla suomenkieliset ohjeet, joiden perusteella oli itsendisesti
pyrittava |6ytamaan oikeaan paikkaan. Sen jalkeen oli |6ydettava paikan pihalta lokerikko,
josta sai avainkortin ja ovikoodin. Sisalla piti itse selvittdaa, missa oma huone sijaitsee ja missa
yleiset tilat, kuten wc, suihku ja keittié ovat. Suomen kielta taitamattomille tama saattoi olla
melkoisen haastavaa. Pelastusarmeijan hatamajoituksessa henkildkuntaa on paikalla koko
ajan, joten samoja ongelmia ei ole siella ollut.

Koska Luonan hatdamajoituksessa ei ollut henkilokuntaa paikalla virka-ajan ulkopuolella, se
aiheutti monenlaisia ongelmia, silla tiloissa saattaa tulla vastaan monenlaisia
ongelmatilanteita, joita asiakkaat eivat pystyneet itsendisesti ratkaisemaan. Oli esimerkiksi
tilanteita, joissa asiakkailla on havinnyt avainkortti tai se ei ole toiminut asiakkaan saapuessa
hatamajoitukseen illalla. Ohjeistuksena asukkaille oli ndissd tilanteissa soittaa
paivystysfirmaan, mitd he eivat voi tehda ilman puheaikaa. Paivystysfirma ei mydskaan
pystynyt auttamaan huoneen oven avaamisessa tai antamaan uutta avainkorttia, koska asia
piti hoitaa Luonan kautta, josta puolestaan ei saanut ketdan kiinni virka-ajan ulkopuolella.
Ainoaksi ratkaisuksi ndissa tilanteissa osoittautui nukkuminen paikan yleisissa tiloissa, kunnes
Luonalla on taas virka-aikana joku paikalla.

Toukokuun 2022 alusta héatdmajoitus on toiminut Pelastusarmeijan jarjestamana.
Hatamajoituksen asukkaille tama nayttaytyi toiminnan alkukankeutena ja uusiin tapoihin ja
tiloihin totuttautumisena.

Hatamajoitus on tarkoitettu vain turvapaikanhakijataustaisille paperittomille. Ne
paperittomat, joilla ei ole turvapaikanhakijataustaa, joutuvat etsimaan itselleen jonkun toisen
yopymispaikan, kdaytanndssa menemaan Sillankorvaan, jos heilld ei ole Suomessa ystavia tai
sukulaisia, joiden luona voi yopya. Lisaksi hatamajoitus on tarkoitettu ainoastaan yksin oleville
miehille. Perheille ja haavoittuvassa asemassa oleville naisille jarjestetdan hatdamajoitus
muualta. Kuten luvussa 3.1. kerrottiin, Turun kaupunki jarjestda yhteistydssa Turun
Valkonauha ry:n kanssa lapsiperheille majoituksen vuokra-asunnoissa.

4.3. Kela ja maksusitoumukset

Kelan palveluiden sujuvuus on parantunut huomattavasti vuodesta 2017, jolloin
maksusitoumukset piti hakea Kelasta kolmen paivan vidlein. Nykyinen malli, jossa
maksusitoumukset saa kerralla kuukaudeksi, on sujuvampaa ja byrokraattisesti kevyempaa.

Kaikki haastatelleet olivat sosiaalipalveluiden ohella kayttaneet myos Kelan palveluita
viimeksi kuluneen vuoden aikana. Kelan maksusitoumuksia ruokaan ja hygieniatarvikkeisiin
oli saanut 11 haastatelluista (92 %). Paperittomat voivat saada Kelasta maksusitoumuksia
ruokaan ja hygieniatarvikkeisiin seka reseptiladkkeisiin. Haastatelluista viisi (42 %) kertoi
kokemuksensa Kelassa asioimisesta olleen pelkadstdan positiivisia. Asiakkaiden kokemukset
heidan Kelasta saamastaan palvelusta olivat hyvin vaihtelevia ja kokemukseen vaikutti
merkittavasti se, miten henkilékunta kohtasi heidat ja se, oliko talla tietamysta ja osaamista
paperittomille kuuluvista palveluista. Haastatellulla saattoi siis olla sekd positiivisia etta



negatiivisia kokemuksia Kelassa asioimisesta riippuen siitd, minkalaista palvelua han oli
kullakin kerralla saanut: “Henkilékunta on yleensd mukavaa. Yksi nainen on aina vihainen ja
tyly, ei ymmdrrd minun tilannettani ja ettd minulla on stressié ja vaikeaa” (keski-ikéinen
nainen).

Riippumatta siitd, minkalaista palvelua haastatellut olivat saaneet Kelasta, useimmat
kertoivat, ettd maksusitoumusten saamisessa ei ollut ollut ongelmia: “Ei ongelmia, se on
helppoa. He Idhettdvdt minulle viestin milloin voin hakea maksusitoumukset ja saan kerralla
kuukauden paperit” (keski-ikdinen nainen). Kokemuksistaan kertoneista yhdeksasta
haastatellusta kuusi (67 %) kuvaili kokemuksiaan vastaavasti. Ne asiakkaat, joita oli autettu
tayttamaan lomakkeet valmiiksi etukateen, olivat kokeneet maksusitoumuksen saamisen
helpoksi. Yksi haastatelluista kertoi juuri sen olleen ongelmallista, jos mukana ei ollut valmiiksi
taytettya hakemusta, silla henkilokunta ei auttanut lomakkeiden tayttamisessa: “Ne ei
auttanut tdyttémddn ja ne tietdd ettd en osaa suomea mutta silti sanoi ettd itse pitdd tdyttdd”
(nuori mies).

Reseptiladkkeisiin saatavien maksusitoumusten saamisessa ongelmana oli useimmiten ollut
se, ettad asiakkaalla ei ollut ollut kaikkia tarvittavia papereita mukanaan maksusitoumusta
hakiessaan.

Usea haastateltu nosti vastauksessaan esiin sen, ettd ongelmia ei ole maksusitoumuksen
saamisessa, vaan niiden kdyttamisessa.

Kymmenen haastatelluista kertoi kokemuksiaan maksusitoumusten kayttdmisessa ja
ainoastaan kaksi vastanneista kertoi, ettd eivdt olleet kohdanneet ongelmia
maksusitoumuksien kdyttamisessa.  Suurimmiksi ongelmiksi maksusitoumuksen
kayttamisessa koettiin kauppojen henkilokunnan asenne ja tietdmattomyys seka se, etta
maksusitoumuksella ei voi ostaa kaikkea tavallisessa arjessa tarvittavaa.

Haastatellut toivoivat, etta kauppojen henkilékunta tietaisi, miten toimia asiakkaan tullessa
ostoksille maksusitoumuksen kanssa. Asiakkaat kokivat usein tilanteen ndyryyttavaksi,
erityisesti sellaisissa tilanteissa, joissa asiakaspalvelija ei tiennyt, miten tilanteessa pitaisi
toimia. He toivoivat vain, ettd heiddt nahtéisiin samanlaisina kuin muut asiakkaat ja
palveltaisiin samalla tavalla. Asiakkaat kertoivat tilanteensa olevan muutenkin vaikea, jolloin
heiddan saamansa huono palvelu tuntuu erityisen pahalta.

“Ensin kerddn kaiken ja menen kassalle. Kassa pyytdd henkilétodistusta, vaikka
sanon, ettd paperissa lukee ettei tarvita. Néytdn vok [vastaanottokeskuksen] -
kortin, ne sanoo etté se ei kelpaa, pitdd olla viralliset henkkarit. Silloin joudun
jdttdmdadn tavarat ja Idhtemddn.” (keski-ikdinen nainen)

“Se on vaikeaa ja néyryyttdvdéd, paljon ongelmia. Se on psykologista, tuntuu
pahalta kun kassa kdyttdd paljon aikaa, ei tiedd mitd tehdd ja miten se toimii, ja
miksi minulla on téllainen paperi, ja sitten muut ihmiset alkavat tuijottaa minua.
Tunnen oloni néyryytetyksi.” (nuori mies)

Haastatellut olivat kokeneet ongelmia myo6s siind, mitd maksusitoumuksella voi ostaa.
Maksusitoumuksella voi ostaa vain ruoka- ja hygieniatarvikkeita, joten monia normaaliarjessa



tarvittavia asioita silla ei voi ostaa, esimerkiksi vaatteita, alusvaatteita, kenkia, lasten leluja tai
kynaa ja paperia. Edes tuttipulloa tai tutteja ei voi ostaa vauvalle. Yksi asiakas kertoi
tilanteesta, jossa olisi halunnut ostaa lapselleen saippuakuplapullon, mutta kaupassa
kieltdydyttiin myymasta sitd ja otettiin pullo pois lapsen kdadesta. Myods hygieniatuotteiden
ostamisessa oli ollut ongelmia, vaikka maksusitoumus kay niihin. Haastatellut kertoivat, etta
eivat olleet pystyneet ostamaan esimerkiksi deodoranttia, kdsivoidetta tai pyykinpesuainetta.

“Vaikeaa, kun maksusitoumuksella ei voi ostaa vaatteita, erityisesti
alusvaatteita. Joskus vaikeaa saada  hygieniatuotteitakaan, vaikka
maksusitoumuksen pitdisi kéydd myds niihin.” (keski-ikdinen nainen)

“Tarvitsen kdsivoidetta, mutta minulle sanottiin, etten voi ostaa sitd
maksusitoumuksella.” (vanhempi nainen)

Monet pitivat ongelmana myds sitd, ettd maksusitoumus voitiin kayttda vain S-ryhman
kaupoissa, silla he eivat saaneet sielta kaikkea tarvitsemaansa, erityisesti sopivia lihatuotteita.
Useimmat haastatelluista syovat uskonnollisista tai kulttuurisista syista vain halal-lihaa, mutta
sita ei saa S-ryhman kaupoista, tai tuotteisiin ei ole merkitty ovatko ne halal-ruokavalioon
sopivia. Tasta syystda myoskaan valmisaterioita ei voi ostaa, koska ei voi tietdd, ovatko ne
omaan ruokavalioon sopivia. Monilla kanamunat ovat ainoa proteiininlahde, myods
lapsiperheissa. Yksi asiakas kertoi ostavansa vain tomaatteja, appelsiineja, kanamunia ja
suklaata.

“Lihaa pystyy ostamaan vain jos on omaa rahaa, mutta meilld ei ole. Nyt
syémme vain kalaa ja kananmunia, ei lihaa.” (nuori mies)

Monet haastatelluista toivoivat myos, ettd maksusitoumuksen voisi kdyttdaa osissa tai se
annettaisiin pienemmissa osissa: “Kerralla pitéd kéyttdd koko summa, eli joutuu ostamaan
tosi paljon tavaraa. Kassit on sitten tosi painavat ja ne joutuu kuljettamaan bussilla.” (keski-
ikdinen nainen)

Reseptiladkkeisiin saatavien maksusitoumusten kadyttamisessa asiakkaat eivat kertoneet
olevan yhta paljon ongelmia kuin S-ryhman maksusitoumuksissa. Ongelmia oli aiheutunut
Iahinna siitd, jos asiakkaalla ei ollut ollut kaikkia tarvittavia papereita mukanaan apteekissa
asioidessaan tai he eivat olleet ymmartineet, miten apteekissa toimitaan, tai mita
asiakaspalvelija oli yrittanyt kysya heiltd. Joissakin tapauksissa apteekissakin ongelmia oli
aiheuttanut henkilotodistuksen puuttuminen.

4.4. Terveyspalvelut

Kokemukset terveyspalveluista ovat olleet vaihtelevia, ja niihin on vaikuttanut paljon se,
miten henkild on kohdattu, ja onko henkilokunta osannut toimia tilanteessa.
Terveydenhuollon puolella kaikilla ei ole tietoa, miten toimia paperittoman asiakkaan
kohdatessaan, tai mihin palveluihin paperittomalla on oikeus. Yksi haastatelluista kiteytti
asian nain: “toivon, ettd henkilékunta ymmdrtdd enemmdn meiddn tilanteestamme ja ovat
enemmdn ystavdllisid. Myds toivomme, ettd ei ole rasismia.” (nuori nainen)



Haastatelluista 12 henkilostd 10 (83 %) oli kayttanyt terveyspalveluita viimeksi kuluneen
vuoden aikana. Kaikki nama kymmenen henkiléa olivat kdayneet Global Clinicill3, ja lisaksi nelja
(40 %) oli kdynyt TYKS:n paivystyksessd, viisi (50 %) hammashoidossa ja vyksi
laboratoriotutkimuksissa. Kymmenesta terveyspalveluita kadyttaneesta haastatellusta
yhdeksan kertoi tarkemmin kokemuksistaan. Haastateltujen kokemukset olivat vaihtelevia:
kolmen olivat pelkdstdaan positiivisia, kolmen pelkdstadan negatiivisia ja kolmella oli seka
positiivisia ettd negatiivisia kokemuksia. Kokemuksiin vaikutti suuresti se, olivatko he saaneet
hankkeen tyontekijoiltd apua ajanvarauksiin, oikean paikan l6ytamiseen ja oliko joku
tyontekija saattamassa heidat palveluun.

Kokemuksiin vaikutti erityisesti se, miten asiakas oli kohdattu ja miten sujuvaa hoidon
saaminen oli ollut. Kaikki niistd haastatelluista, jotka kertoivat pelkastddn positiivisista
kokemuksista, olivat yli 50-vuotiaita naisia tai ndiden kanssa asioineita. He kertoivat
henkilokohdanneen kohdelleen heita hyvin ja he saivat tarvitsevansa avun: “Minua kohdeltiin
hyvin. Minulle mddrdtty lddke ei sopinut minulle, mutta sain toisen tilalle.” (keski-ikdinen
nainen)

Pelkastaan kielteisistd kokemuksista kertoneet haastatellut olivat puolestaan kaikki alle 35-
vuotiaita miehia, jotka kertoivat kohtelun olleen tylya, eivdtkd he saaneet apua: “Menin
poikani kanssa TYKS:n pdivystykseen ja ndytin heille poikani Kela-kortin. He kysyivdt olenko
mind hdnen kanssaan ja pyysivét ndyttémddn henkiléllisyystodistukseni. Sanoin ettei minulla
ole. Nainen oli jéirkyttynyt, puhui minulle téykedsti ja kysyi miten voin olla lapseni kanssa jos
minulla ei ole suomalaista henkil6korttia” (nuori mies).

Joskus hoidon antamatta jattamisen syyna oli ollut se, ettd asiakkaan vaiva ei ollut
kiireelliseksi luokiteltava. Tallaisissa tilanteissa asiakkaille ei aina ollut osattu selittdaa syyta
sille, ettd he eivat saaneet hoitoa, jolloin asiakkaille oli saattanut jaada sellainen mielikuva,
ettd he eivat saaneet hoitoa, koska ovat paperittomia.

Hoitoon paasyn sujuvuuteen vaikutti usein se, tiesikd henkilokunta miten toimia, kun
asiakkaalla ei ole suomalaista henkil6tunnusta tai henkil6llisyystodistusta. Monille jo
pelkdstdan ajanvarauksen tekeminen itsendisesti on haastavaa juuri henkilétunnuksen
puuttumisen takia. Lisaksi monilla ei ole minkdanlaista henkil6llisyystodistusta, edes
kotimaastaan, joten heilld ainoana jollain tavalla henkilollisyyttd todistavana asiakirjana
saattaa olla vastaanottokeskuksen asiakaskortti, jonka voimassaoloaika saattaa lisdksi olla
umpeutunut.

Kokemuksiin vaikutti myos se, olivatko haastatellut saaneet tarvitsemaansa jatkohoitoa:
“Hammaslddkdri tiesi ettd hoitoa pitéd jatkaa, mutta koska olen paperiton, hén ei varannut
uutta aikaa” (nuori mies). Toinen asiakas kertoi vastaavasta kokemuksesta. Jatkohoitoa ei saa,
vaan pitaa odottaa tilanteen pahenemista niin kauan, ettd hoidontarve on akuutti. Lisaksi
haastatelluille aiheutti huolta, kun eivat saaneet tietda syyta vaivojensa taustalla, seka
seurannan puute: “Meillé on enemmdn ongelmia ja stressid kuin ihmisillé joilla on
oleskeluluvat, ehké meilld on vatsakipua mutta oikeasti se on stressid. Ennen kun minulla oli
palvelut turvapaikanhakijana lddkdéri pystyi kiriaamaan minun tietoihin, mikd tilanteeni on, ja
tiesi esimerkiksi mihin vatsakipuni liittyy” (nuori mies).



Global Clinicilta saamaansa apua ja hoitoa haastatellut arvostivat, mutta haasteita on
aiheuttanut Global Clinicin rajalliset aukioloajat ja mahdollisuudet tehda erilaisia tutkimuksia
tai ohjata jatkohoitoon.

Paperittomilla on oikeus saada julkisen terveydenhuollon puolelta ainoastaan kiireellinen
hoito. Global Clinicilld puolestaan ei ole resursseja eikd mahdollisuuksia kaikkiin tutkimuksiin
ja toimenpiteisiin. Global Clinicilld on kuitenkin mahdollisuus omien resurssiensa puitteissa
lahettda ihmisia julkiselle puolelle jatkotutkimuksiin, esimerkiksi verikokeisiin, kuvantamisiin
tai erikoislaakarin jatkotutkimuksiin. Naissa tapauksissa Global Clinicin |adkari antaa lahetteen
ja Global Clinic sitoutuu maksamaan tutkimukset.

Laakarin kirjoittamasta lahetteesta huolimatta asiakkaat eivat kuitenkaan ole aina paasseet
jatkotutkimuksiin. Syy tdhan ei ole aina ollut selvd, mutta yhdeksi ongelmaksi on kerrottu se,
ettd asiakkaalla ei ole henkil6tunnusta, jolla hanen tietonsa saisi rekisteroitya
terveydenhuollon jarjestelmiin, tai se, etta asiakkaalla ei ole henkil6llisyysasiakirjoja.

Aina ei myoskaan ole ollut selvaa, mista asiakkaat voisivat saada sellaisia terveydenhuollon
palveluita, joita Global Clinicilta ei ole mahdollista saada. Naisten kohdalla ongelmana on ollut
esimerkiksi lisadantymisterveyteen liittyvien palvelujen saatavuus. Kulttuurisista syista
useimmat naiset eivat edes halua ottaa naita puheeksi Global Clinicin miesladkarien kanssa.
Toinen useamman henkilon kohdalla esiin noussut tarve on ollut nadntutkimukseen
paaseminen tai silmdlasien saaminen.

Monille aiheutui ylimaaraista stressia ja huolta myds siita, etta ei ollut mahdollisuutta paasta
tarkempiin tutkimuksiin, jotta selvidisi vaivan aiheuttaja: “Luulin ettd olisin saanut IGhetteen
eri lddkdrille, tarkempiin tutkimuksiin, mutta en saanut. Huolestuttaa, kun en saanut tietdd,
mikd vaiva on” (keski-ikdinen nainen).

Global Clinicin vapaaehtoisiin  kuuluu myds kaksi psykologia, joiden antamaan
keskusteluapuun sitd saaneet asiakkaat ovat olleet tyytyvaisia ja kiitollisia.

4.5. Muita ongelmia

Paperittomille aiheuttaa suuria ongelmia arjessa selviytymiseen puhelimen puheajan
puuttuminen. liman kateisrahaa he eivat voi itse ostaa puheaikaa, joten monet pystyvat
kdyttamaan ainoastaan netin kautta toimivia sovelluksia, kuten WhatsAppia, soittamiseen.
Tama vaatii sellaisessa paikassa olemista, josta I6ytyy ilmainen, kaytettdvissad oleva WiFi-
verkko. WhatsAppin kautta ei kuitenkaan voi soittaa tai lahettda viesteja muihin kuin toisiin
WhatsAppia kayttdviin numeroihin. Ndin ollen he eivat pysty soittamaan esimerkiksi
viranomaistahoille, tekemaan terveydenhoidon ajanvarauksia tai vastaanottamaan
tekstiviestina lahetettdvia varausvahvistuksia.

Puheajan puuttumisen takia edes hatatilanteissa ei pysty soittamaan apua. Ajanvarauksia
pystyy harvoin tekemaan sahkoisesti ilman henkilétunnusta, eikd puhelinta ei voi kayttaa
niiden tekemiseen ilman puheaikaa, joten usein ainoaksi vaihtoehdoksi jaa paikan paille
meneminen, mutta useimmissa paikoissa varauksia ei voida tehda niin, varsinkaan kun



henkilolla ei ole minkaanlaista henkil6llisyystodistusta. Padivakeskuksessa on pyritty
paikkaamaan naitd ongelmia hoitamalla ajanvarauksia ja yhteydenottoja viranomaisiin
asiakkaiden puolesta, ja jopa terveydenhuollon ammattilaiset ovat joskus olleet
pdivakeskuksen henkilokuntaan yhteydessa asiakkaiden asioissa, koska suora yhteydenotto
asiakkaisiin ei ole ollut mahdollista.

Henkilétunnuksen ja -todistuksen puuttuminen aiheuttaa monia muitakin ongelmia
kdytannon arjessa. Pankkitilia ei saa avattua ilman henkil6tunnusta ja -todistusta, ja
pankkitunnuksia kadytetaan tunnistautumiseen monissa eri palveluissa. Kaytannossa
mydskaan henkilollisyyttdaan ei pysty todistamaan millaan tavalla, koska monilla ei ole
minkaanlaisia henkil6llisyyttd todistavia asiakirjoja. Asiakkaat eivat esimerkiksi pysty
noutamaan heille l|3hetettyja kirjattuja kirjeitd tai paketteja Postista ilman
henkilollisyystodistusta. Sukulaiset ja ystavat voisivat ldhettdd vaatteita tai muuta pienta
tarpeellista, kuten lapsille leluja. EU:n ulkopuolelta tulevista paketeista pitda kuitenkin aina
tehda tulliselvitys, riippumatta paketin sisallosta, ja vaikka tullimaksuja ei tarvitsisi maksaa,
Posti perii siitd huolimatta omat kasittelymaksunsa. llman pankkitunnuksia tullausta ei voi
tehdd netissd, ja pankkitunnuksia ei saa ilman henkil6llisyystodistusta. Vaihtoehtoisesti
tullauksen voi tehda Postin toimipisteessa, mutta Postin kasittelymaksua paperiton henkilo ei
voi maksaa, koska ei saa mistdan kateisrahaa, ja lisaksi Posti ei voi luovuttaa pakettia
vastaanottajalle ilman henkil6llisyyden todentamista.

Paperittomien elama ja arki on taynna pienia, mutta ylitsepadasemattomia esteita, joista tassa
on mainittu vain muutamia. Monet ndista esteistda olisi helppoa ratkaista varsin pienilla
muutoksilla.

Haastatteluissa moni nosti kuitenkin esiin sen, ettd oleskelulupa on ainoa asia, mita he
haluavat. He eivat halunneet eldd avun ja palveluiden varassa, vaan he haluaisivat
mahdollisuuden tydskennelld ja eldd normaalia elamaa.

“Ainoa mikd on paha, ettei ole tyénteko-oikeutta. Jos saisi tehdd tyétd, voisi itse
maksaa.” (nuori mies)

”En tarvitse muuta, tarvitsen vain oleskeluluvan.” (keski-ikéinen nainen)

“Térkeintd on saada oleskelulupa. Olen varma, ettd sen jélkeen kaikki on hyvin.”
(keski-ikdinen nainen)

“Haluan vain oleskeluluvan, jotta voin tydskennelld ja eldd normaalia eldmdd.”
(nuori mies)

“Kaikki koulukaverini ovat nyt armeijassa, mindkin haluaisin mennd. Haluan olla
Suomessa, kdydd téissd ja olla rauhallinen.” (nuori mies)



5. Johtopdatoksia ja kehittamisehdotuksia

Paperittomuus sindnsa ei ole toivottua kenenkdan kohdalla, ja palveluiden kehittdmisen
rinnalla on oltava vankka pyrkimys yhteiskuntamme puolelta ehkdistd sekd vahentda
laajamittaista paperittomuutta.

Tilapdisen oleskeluluvan palauttaminen ennalleen ja humanitaarisen suojelun kategorian
palauttaminen lakiin olisi ratkaisu monen nyt paperittomana olevan henkilon tilanteeseen.
Tybnteon mahdollistava valiaikainen oleskelulupa antaisi ihmisille mahdollisuuden huolehtia
itsestddn seka omanarvontunteen ja toimijuuden sailyttamisen.

Palveluiden kehittamisen osalta Turussa on edistytty vuodesta 2017, mutta parannettavaakin
toki viela 16ytyy. Mallia voidaan ottaa esimerkiksi Helsingin palveluista, joita on kuvattu
johdannossa mainitussa paperittomien sosiaalipalveluita kasittelevdssd raportissaZC.
Erityisesti toimivana on pidetty Helsingin mallia, jossa palvelut hoidetaan keskitetysti
sosiaalipalveluiden Maahanmuuttoyksikdssa. Olisi hyva pohtia, toimisiko vastaava malli myos
Turussa. Neuvontapuhelimen kayttoonotto paperittomia tyossdaan kohtaaville mahdollistaisi
nopean ja oikean tiedon saamisen. Sosiaali- ja terveydenhuollon henkilékunnalle tulisi myos
tarjota saannollisesti ajankohtaista koulutusta paperittomien tilanteesta ja oikeuksista.

Koska paperittomilla ei ole oikeutta tyontekoon, he ovat alttiina monenlaiselle
hyvaksikdytolle ja riistolle. Kuten kadytanndon kokemuksista nousi esiin, kateisrahan
kayttoonotto osana tdydentdvaa toimeentulotukea helpottaisi monia ongelmia
paperittomien arjessa, ja myoOs laajemmalla tasolla voisi toimia osana paperittomuuden
vahenemistda mahdollistaessaan ihmisille esimerkiksi oleskelulupaansa liittyvien asioiden
hoitamisen puhelimitse. Kateisraha tekisi myos paperittomien elamasta inhimillisempaa, silla
se mahdollistaisi Kelan mydntdmien maksusitoumusten ulkopuolelle jaavien tarpeiden
ostamisen, kuten esimerkiksi alusvaatteiden ja lastentarvikkeiden. Kateisraha mahdollistaisi
paperittomille edes jonkinlaisen osallisuuden ja toimijuuden.

Paperittomille jarjestettdvastd hatamajoituksesta kokemuksia on kertynyt jo kolmen eri
toimijan osalta. Jokaisessa on ollut omat haasteensa onnistumisten ohella. Optimaalisin
ratkaisu syntyisi yhdistamalla kaytannon kokemusten perusteella toimiviksi osoittautuneet
ratkaisut, ja mahdollisuuksien mukaan poistamalla toimimattomiksi osoittautuneita
kaytantoja. Henkilokunnan kokoaikainen lasndolo on kokemusten valossa osoittautunut
toimivaksi kaytdnnoksi. Yhden hengen huoneissa majoittuminen tarjoaisi majoittujille
yksityisyytta, ja yhteiskdytossa olevat tilat mahdollistavat sosiaalisen kanssakdaymisen seka
muiden majoittujien ettad henkilékunnan kanssa.

Terveydenhuollon osalta olennaista olisi riittdvien palveluiden maarittely. On toivottavaa,
ettd vuoden 2023 alussa voimaan tulevaa, paperittomille kiireellisen hoidon lisdksi myds
valttamattoman hoidon takaavaa lakimuutosta tulkittaisiin  kdytdnnon tasolla
mahdollisimman valjasti valttamatonta hoitoa maariteltdessa. Terveysongelmat eivat paasisi

20 Hypponen, Pinja & Lindroos, Mikaela. 2020. Paperittomien sosiaalipalvelut Helsingissd. Helsingin sosiaali- ja
terveystoimiala 2020, Maahanmuuttoyksikkd. Saatavilla: https://www.hel.fi/static/liitteet-
2019/SoTe/Palaute/sosiaalinen-raportointi/sosiaalinen-raportti-paperittomien-palvelut.pdf



kasautumaan ja kriisiytymaan, kun niihin saisi tarvittavan avun ajoissa. Kunnassa vakituisesti
asuvilta paperittomilta olisi suotavaa my6s perida asiakasmaksut samansuuruisina kuin
kuntalaisilta.

Keskeinen ongelma paperittoman arjessa on osallisuuden ja toimijuuden puute.
Paperittomilla on hyvin vdhdan mahdollisuuksia vaikuttaa itse tilanteeseensa. Vaikka
paperittomien suurin ongelma on oleskeluluvan puute, sen saamiseen paperiton ihminen voi
itse vaikuttaa vain vdahan. Monet haastatelluista nostivatkin esiin sen, ettd he eivat halua
"palveluja”, vaan haluaisivat eldd kuten muut. Paperittomat ihmiset siis tunnistavat oman
toimijuutensa puuttumisen ja yleisena toiveena oli sen saavuttaminen. Tietoinen osallisuuden
ja toimijuuden rajaaminen paperittomilta voidaan ndahda rakenteellisena syrjintana.

Kukaan ei halua olla paperiton. Paperittomuus on useiden eldamadssa valivaihe, jonka
paperittomat toivovat paattyvan mahdollisimman nopeasti. Paperittomien palvelut auttavat
ihmistda tuossa vaikeassa eldmanvaiheessa, ja parhaimmillaan mahdollistavat aktiivisen
osallisuuden ja toimijuuden paperittomuuden paatyttya.



